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O specie in care toata lumea e generalul Patton nu va ajun-
ge departe, dupa cum nu va ajunge departe nici o rasd in care
toata lumea e Vincent van Gogh. Prefer s ma gandesc ca
lumea are nevoie de atleti, de filosofi, de sex-simboluri, de
pictori, de oameni de stiinta; are nevoie de cei cu sange fier-
binte, de cei curajosi, de cei cu sange-rece si de cei slabi de
inger. Are nevoie de aceia care isi pot inchina vietile studiului
despre cate picaturi de apa secreta glandele salivare ale caini-
lor in anumite circumstante si are nevoie de aceia care pot
surprinde imaginea trecatoare a ciresilor in floare intr-un
poem de 14 silabe sau pot dedica 25 de pagini disecdrii senti-
mentelor unui baietel intins pe pat, asteptandu-si mama sa
vina sa-i spuna ,,Noapte buna!”

Insisi prezenta unor extraordinare abilitéti cere ca energia
necesara in alte domenii sé nu fie canalizata cétre ele.

ALLEN SHAWN
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Cuvant-inainte

Cartea lui Susan Cain, Quiet: Puterea introvertitilor intr-o lume
asurzitoare, este o analiza necesara si actuala a modului in
care tipul de personalitate, extravertita sau introvertitd, ne
influenteaza viata, cariera si chiar societatea in ansamblu.

Cain, fosta avocata pe Wall Street, acum un public speaker
de succes, porneste de la experienta personala, de introvertita
intr-o lume a extravertitilor, si arata modul in care societatea
de astazi, in special cea vestica, promoveaza si incurajeaza
extravertitii, fortand introvertitii sd se adapteze prin simulare
si in ciuda naturii lor. Acest fapt, desigur, le creeaza acestora
din urma o stare de disconfort si un sentiment de lipsa de
apartenenta.

Extrapoland aceste idei in lumea managementului, putem
observa ca extravertitii, galagiosi, increzatori si impunatori,
sunt cel mai adesea cei selectati in pozitii de conducere, chiar
daca nu sunt intotdeauna cei mai creativi sau mai eficienti
lideri, In timp ce introvertitii simt deseori nevoia sa-si ascunda
natura introvertitd, avand impresia ca aceasta reprezinta o
inadvertenta sau o conditie ce necesita corectare. Dimpotriva,
introvertitii pot fi adevarati deschizatori de drumuri, mai
precauti si mai inovativi decat extravertitii, calitati importante
in lumea afacerilor. Ganditi-va, de exemplu, doar la Bill Gates,
Abraham Lincoln, Ghandi sau Dr. Seuss.

Lectia de business pe care ne-o propune Susan Cain este
aceea ca tipul de personalitate nu poate fi ales, insa poate fi
constientizat, asumat si valorificat astfel incat fiecare sa poata
evolua conform abilitatilor innascute. Totodata, este necesar
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sa intelegem ca atat introvertitii, cat si extravertitii se vor afla
in situatii sau in imprejurari care le vor cere sa se manifeste
diferit fata de tipul lor de personalitate. Iar acest lucru se
petrece mai usor cand exista o motivatie intrinseca. Astfel,
fiecare lider poate actiona Incurajand membrii echipei pe care
o coordoneaza sd jongleze cu abilitatile specifice acestor doud
tipuri de personalitate pentru a-gi atinge obiectivele dorite,
fara sa se forteze sa fie altcineva si pastrand un echilibru
confortabil.

EY va invita, asadar, sa parcurgeti aceasta lectura atat pen-
tru autocunoastere si dezvoltare personald, cat si pentru
imbunatatirea abilitatilor de leadership si de team
management.

Bogdan Ion
Country Managing Partner
EY Romania
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Nota autoarei

La aceasta carte lucrez oficial din 2005, dar neoficial, de cand
ma stiu ca adult. Am vorbit si le-am scris la sute, poate chiar
mii de oameni despre subiectele din carte si am citit numeroa-
se carti, lucrari, articole si bloguri si am participat la nenuma-
rate dezbateri. Pe unele dintre ele le mentionez in acest volum;
altele sunt la baza aproape fiecarei propozitii pe care am scris-o.
Quiet se bazeaza pe munca multora, mai ales a invatatilor si
cercetitorilor de la care am aflat multe lucruri. Intr-o lume
perfectd, as fi numit toate sursele de inspiratie, toti mentorii si
toti intervievatii. Dar, in scopul lizibilitatii, unele dintre nume
apar doar in Note si Multumiri.

Din motive aseméanatoare nu am folosit paranteze rotunde
sau drepte In anumite citate, insa fiti siguri ca acele cuvinte in
plus sau lipsd nu schimba cu nimic sensul intentionat de vor-
bitor sau de scriitor. Daca vrei si citezi aceste surse, scrise in
original, in Note gasesti sursa catre citatele complete.

Am schimbat numele si datele de identificare ale unora din-
tre cei ale caror intamplari le povestesc in carte si din povesti-
rile despre activitatea mea ca avocat si consultant. Pentru a
proteja intimitatea participantilor la workshop-ul Charles din
Cagno, dedicat vorbitului in public, persoane care, atunci cand
s-au inscris la curs, nu aveau in plan sa apara intr-o carte,
povestea primei mele seri de curs este un amalgam pe baza
mai multor intalniri; la fel este si relatarea lui Greg si Emily,
bazata pe mai multe interviuri luate unor cupluri similare.
Supuse limitelor memoriei, toate celelalte intamplari sunt isto-
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risite asa cum s-au petrecut sau cum mi-au fost impartasite.
Nu am verificat faptic ceea ce mi-au spus oamenii despre ei
insisi, in schimb am pastrat doar acele amintiri pe care le-am
considerat adevarate.
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Introducere

Nordul si sudul temperamentului

Montgomery, Alabama. 1 decembrie 1955". Pe seara. Un auto-
buz opreste in statie si o femeie de vreo 40 de ani, imbracata
cu gust, se suie in el. Sta dreaptd, in ciuda faptului cé si-a petre-
cut ziua aplecata peste masa de calcat dintr-un subsol intune-
cos al magazinului Montgomery Fair. Are picioarele umflate si
o dor umerii. Sta pe primul rand de scaune pentru persoane
de culoare* si se uitd tacutd cum autobuzul se umple cu pasa-
geri. Asta pana cand soferul i ordona sa-si cedeze scaunul
unui pasager alb.

Femeia rosteste un singur cuvant care aprinde unul dintre
cele mai importante proteste pentru drepturile cetatenesti din
secolul XX, un cuvant care ajutd America sa devind mai buna.

Acel cuvant este ,,Nu”.

Soferul o ameninta cu politia.

— Puteti chema politia, spune Rosa Parks.

Soseste un politist care o intreaba de ce nu se da la o parte.

— Voi, toti, de ce ne tot prigoniti? intreaba ea simplu.

— Nu stiu, spune el, dar legea e lege, iar dumneata esti
arestata.

* Conform sistemului de segregatie privind transportul public din Montgomery, cele zece
locuri din fata autobuzelor erau destinate calatorilor albi, iar cele zece din spate, persoanelor
de culoare. La mijloc existau saisprezece locuri rezervate albilor si persoanelor de culoare, dar
in anumite conditii (n.r.).
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In dupi-amiaza in care a avut loc procesul si s-a dat sentinta
pentru comportament nepotrivit, MONTGOMERY
IMPROVEMENT ASSOCIATION organizeaza o intrunire pentru
Parks la Biserica Baptistd de pe strada Holt, in zona cea mai
saracd a orasului. Cinci mii de oameni s-au adunat pentru a
sustine actul unic de curaj al lui Parks. Ei s-au inghesuit in
bisericd, pana cand stranele acesteia au devenit neincapatoa-
re. Ceilalti au ramas pasnici afard, ascultand prin boxe.
Reverendul Martin Luther King Jr. a vorbit multimii.

— Vine o vreme cand oamenii se satura sa mai fie striviti
sub cizma opresiunii, le spune el. Vine o vreme cand oamenii
se saturd sa mai fie dati la o parte din lumina stralucitoare a
unei zile de iulie pentru a fi lasati sa indure frigul patrunzétor
al unei zile inghetate de noiembrie.

El lauda curajul lui Parks si o imbritiseaza. Chiar daca
ramane tacutd, simpla ei prezenta este suficienta pentru a
insufleti multimea. Timp de 381 de zile, asociatia boicoteaza
in tot orasul transportul public. Oamenii se tarasc kilometri
intregi pani la locurile de munca. Isi impart autoturismele cu
strainii. Schimba cursul istoriei Americii.

Mi-am imaginat-o dintotdeauna pe Rosa Parks ca pe o
femeie inaltd, cu un temperament indraznet, cineva care sa
poata tine piept cu usurintd unui autobuz plin cu pasageri
amenintatori. Dar in 2005, cand a decedat la varsta de 92 de
ani, numeroasele necrologuri au descris-o ca pe o persoana
dulce, cu vorba blanda si mica de staturd. Se spunea ca era
»timida si sfioasd”, dar cé avea ,,indrdzneala unui leu”. Se vor-
bea despre ,,umilinté radicald” si ,,curaj ticut”. Ce inseamna
sa fii tacut si sa ai curaj?, se punea implicit intrebarea. Cum se
poate sa fii sfios si curajos?

Parks Insasi pare sa fi stiut de acest paradox, intitulandu-si
autobiografia Quiet Strength - un titlu care ne provoaca sa ne
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punem la indoiald supozitiile. De ce nu ar fi ticerea puternica?
Oare ce altceva mai poate face tacerea, ceva de care nu o cre-
deam in stare?

Vietile noastre sunt profund modelate de personalitate, dar si
de genul sau de rasa careia ii apartinem. Si cel mai important
aspect al personalitatii - ,,nordul si sudul temperamentului’?,
cum ii spun oamenii de stiintd - se refera la existenta diadei
introvertit-extravertit. Locul nostru in acest continuum ne
influenteaza alegerea prietenilor si a partenerilor, modul in
care conversam, ne rezolvam conflictele si ne manifestaim
iubirea. Influenteaza cariera pe care o alegem si dacd avem sau
nu succes. Determina cat de inclinati suntem sa facem exerecitii
fizice3, sa comitem adulter#, sa functionam bine fard somns, sa
invatam din greseli®, sa riscam la bursd’, si amanam
gratificatiile, sa fim lideri buni® si sa ne intrebam ,,Ce-ar fi fost
dacid?”o*. Se reflectd in canalele neurale din creierul nostru, in
mediatorii chimici si in locurile izolate din sistemul nostru ner-
vos. Astdzi, introvertirea si extravertirea sunt doud dintre
subiectele’® cercetate in mod exhaustiv in psihologia
personalitatii, trezind curiozitatea a sute de cercetatori.

Cu ajutorul celor mai recente tehnologii, oamenii de stiinta
au facut descoperiri interesante, care fac parte dintr-o traditie
indelungati si bogati in intAmpliri. Incd din negura vremuri-
lor, poetii si filosofii au meditat la introvertiti si extravertiti.
Ambele tipuri de personalitate sunt mentionate in Biblie" si in

* Réspunsuri - exercitii fizice: extravertiti; adulter: extravertiti; sa functiondm bine fara
somn: introvertiti; sa invatam din greseli: introvertiti; sé riscam la bursd: extravertiti; sa fim
lideri buni: in unele cazuri introvertiti, in altele, extravertiti, in functie de tipul de leadership;
sd ne intrebam , Ce-ar fi fost daca?”: introvertiti (n.a.).
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scrierile medicilor greci si romani, iar unii psihologi
evolutionisti™ afirma ca istoria acestor tipuri dateaza cu mult
inainte: dupd cum vom vedea, si regnul animal se mandreste
cu existenta ,introvertitilor” si ,,extravertitilor”, de la muste
pana la bibani si maimute. Asemenea altor perechi comple-
mentare - masculinitate si feminitate, est si vest, liberal si con-
servator -, umanitatea ar fi de nerecunoscut si cu mult redusa
fara ambele tipuri de personalitate.

De exemplu, sa luam parteneriatul dintre Rosa Parks si
Martin Luther King Jr.: gestul unui orator formidabil, care
refuza sa-si cedeze locul intr-un autobuz in care se aplica legile
segregatiei rasiale, nu ar fi avut acelasi efect ca gestul unei
femei modeste, care prefera in mod clar sa raimana tacutd, cu
exceptia momentelor cand situatia o cere. Iar Parks nu ar mai
fi animat multimile daca ar fi incercat sa se ridice si sa vorbeas-
ca despre visul sau. Dar cu ajutorul lui King nici nu a fost nevo-
ita sa o faca.

Cu toate acestea, in ziua de azi, facem loc numai unei arii
foarte inguste de stiluri de personalitate. Ni se spune cé pentru
a excela trebuie sa fim curajosi si cd pentru a fi fericiti trebuie
sa fim sociabili. Credem ca suntem o natiune de extravertiti,
ceea ce inseamna cd am pierdut din vedere cine suntem cu
adevirat. In functie de studiul pe care il consulti, intre o treime
sijumadtate dintre americani sunt introvertiti’: cu alte cuvinte,
una la fiecare doud sau trei persoane pe care le cunosti. (Dat fiind
faptul ca americanii sunt printre cei mai extravertiti4, cifrele
trebuie sa fie cel putin la fel de ridicate si in alte parti ale lumii.)
Daca tu, personal, nu esti o persoana introvertita, atunci cu
siguranta cresti una, esti seful uneia, esti casatorit sau cuplat
cu una.

* Psihologia evolutionista studiazd abilitdtile noastre mintale ca produse ale proceselor
evolutive (n.r.).
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Aceste statistici te surprind deoarece numerosi oameni pre-
tind ca sunt extravertiti. Introvertitii scapa nedetectati pe tere-
nul de joaca, in vestiarele liceelor si pe culoarele corporatiilor
americane. Unii se prostesc chiar pe ei insisi, pana cand o
intamplare din viata - o concediere, o despartire, o mostenire
care ii elibereaza siii face sd traiascd asa cum vor - 1i zguduie,
ajutandu-i si-si dea seama de adevarata lor natura. Este sufi-
cient doar sa dezbati subiectul acestei carti impreuna cu prie-
tenii si cunostintele tale, pentru a intelege cd oamenii la care
te asteptai cel mai putin se considera introvertiti.

Este de inteles ca majoritatea introvertitilor se ascund chiar
si de ei insisi. Traim avand un sistem de valori pe care eu il
numesc Idealul de Extravertire - credinta omniprezenta ca
sinele ideal este sociabil, de tip alfa’, si cd se simte confortabil
in lumina reflectoarelor. Extravertitul arhetipal prefera
actiunea contemplatiei, asumarea de riscuri atentiei la detalii,
certitudinea indoielii. Unul prefera sa ia decizii rapide, chiar
curiscul de a gresi. Altul lucreaza bine in echipa si socializeaza
in grupuri. Ne place sd credem ca punem pret pe individuali-
tate, dar mult prea des admiram un singur tip de individ: cel
care se simte confortabil ,iesind in fatd”. Sigur, le permitem
singuraticilor care au aptitudini in domeniul tehnologiei si
care pun bazele unor companii in garaj sa aiba orice persona-
litate le face plicere, insi acestea sunt exceptii, nu regula. in
general, suntem intelegétori cu cei care ajung incredibil de
bogati sau care isi tin promisiunea de a ajunge incredibil de
bogati.

Introvertirea - alaturi de caracteristici foarte apropiate de
aceasta, precum sensibilitatea, seriozitatea si timiditatea - este
acum o trasatura de personalitate de mana a doua, aflata

* La anumite specii de animale, pozitia dominantd detinutd de un mascul sau de o
femeld in cadrul grupului (n.r.).
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undeva intre dezamagire si patologie. Introvertitii care traiesc
conform Idealului de Extravertire sunt asemenea femeilor
intr-o lume a barbatilor, desconsiderati din cauza unei trisa-
turi care provine din esenta a ceea ce sunt. Extravertirea este
un stil de personalitate deosebit de atragator, dar am transfor-
mat-o intr-un standard opresiv la care cei mai multi dintre noi
simtim ca trebuie sa ne conformam.

Idealul de Extravertire a fost cercetat in multe studii, desi
acestea nu au fost niciodata grupate sub o singura denumire.
De exemplu, persoanele vorbarete™ sunt considerate mai
istete’®, mai placute la infatisare, mai interesante si mai dorite
ca prieteni. Ritmul vorbirii conteaza la fel de mult precum
volumul: cei care vorbesc repede sunt apreciati ca fiind mai
competenti si mai plicuti decat cei care vorbesc domolY.
Aceeasi dinamica se aplica in grupuri, cercetdrile indicand ca
persoanele volubile sunt considerate mai destepte decat cele
reticente, chiar daca nu exista niciun fel de corelatie intre
darul de a vorbi si ideile bune. Chiar si cuvantul introvertit este
stigmatizat: un studiu informal, realizat de psihologul Laurie
Helgoe, a aratat ca introvertitii isi descriu aspectul fizic folo-
sind un limbaj viu (,ochi albastri-verzi”, ,exotic”, ,,pometi
inalti”), dar atunci cand li se cere s descrie in general un
introvertit, ei infatiseazd o imagine ternd si fard gust
(,dizgratios”, ,,culori neutre”, ,,probleme cu pielea”).*

Insi facem o mare greseald imbritisand fird discerniméant
Idealul de Extravertire. Unele dintre cele mai mari idei, opere
de arta si inventii - de la teoria evolutionista pana la tablourile
cu floarea-soarelui ale lui Van Gogh si la computerele perso-
nale - le datordm unor persoane tacute si cerebrale care au
stiut sd isi descopere anumite calitati. Fara introvertiti, lumea
ar fi lipsita de:
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teoria gravitatiei®

teoria relativitatii*

A doua venire, de W.B. Yeats*

nocturnele lui Chopin*

In cdutarea timpului pierdut, de Proust®

Peter Pan*+

1984 si Ferma animalelor, de Orwell*

Lista lui Schindler, E.T. si Intdlnire de gradul trei*s
Google”

Harry Potter®.*

Dupa cum scria Winifred Gallagher, jurnalista specializata
in popularizarea stiintei: ,,Maretia dispozitiei care inceteaza sa
mai tind cont de stimuli in loc sd se grabeasca si le raspunda
consta in indelungata asociere a acesteia cu realizari intelec-
tuale si artistice. Nici E=mc¢? si nici Paradisul pierdut*** nu au
fost create la repezeala de cine stie ce monstru”. Chiar si in
cazul unor domenii si activitati mai putin evident introvertite,
cum ar fi finantele, politica si activismul, unele dintre cele mai
mari salturi inainte au fost ficute de introvertiti. In aceasti
carte vei vedea cum figuri ca Eleanor Roosevelt, Al Gore,
Warren Buffett, Mahatma Gandhi - si Rosa Parks - au reusit in
ceea ce au intreprins nu in ciuda, ci datoritd introvertirii lor.

Cutoate acestea, asa cum vom vedea in Quiet, multe dintre
cele mai importante institutii contemporane sunt destinate
celor cdrora le plac proiectele in echipa si cu un grad ridicat de
stimulare intelectuald. Cand suntem mici, bancile noastre
sunt din ce in ce mai mult aranjate in asa fel incat sa sustina

* Sir Isaac Newton, Albert Einstein, W.B. Yeats, Frédéric Chopin, Marcel Proust, ].M.
Barrie, George Orwell, Steven Spielberg, Larry Page, ].K. Rowling (n.t.).
** Poem cu vers alb al poetului englez John Milton (n.t.).
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invatatul in grup, iar cercetdrile afirma ca majoritatea profe-
sorilor considera ca elevul/studentul ideal este un extraver-
tit.3>° Ne uitam la emisiuni de televiziune ai caror protagonisti
nu sunt ,copiii vecinilor”, ca Cindy Brady* si Beaver Cleaver™,
ci staruri rock si prezentatori de emisiuni la televiziuni on-line
cu personalitati neobisnuit de proeminente, ca Hannah
Montana si Carly Shay de la iCarly. Chiar si Sid, micul om de
stiintd, un model de prescolar sponsorizat de serviciul de tele-
viziune publica, pleacd la scoala in fiecare zi ficdnd niste
miscari de dans alaturi de tovarasii sdi (,,Ia uite cum ma misc!
Sunt un star rock!”).

Ca adulti, multi dintre noi muncim in organizatii care insis-
ta sa lucram In echipd, in birouri fara pereti, pentru ca, mai
presus de orice, supervizorii sd aprecieze ,abilitdtile
angajatilor”. Pentru a avansa in carierd, se asteapta de la noi
sa depasim fara dificultate toate obstacolele. Oamenii de
stiinta care primesc cel mai adesea fonduri pentru cercetarile
lor au personalitati increzatoare, poate chiar exagerat de incre-
zatoare. Artistii ale cdror lucrari sunt expuse In muzeele de
arta contemporana uimesc prin atitudinea pe care o au la inau-
gurarea expozitiilor lor. Autorii ale cdror carti ajung sa fie
publicate - odatd acceptati in aceasta specie restransa - sunt
acum verificati de publicisti pentru a se asigura ca sunt in stare
sa vorbeasca in public. (Nu ai fi citit aceasta carte dacda nu
mi-as fi convins editorul ca sunt suficient de pseudoextraver-
titd pentru a o promova.)

Daca esti introvertit, mai stii si ca prejudecata impotriva
tacerii poate duce la suferinte psihice profunde. Cand erai mic

* Personaj din serialul de televiziune The Brady Bunch, interpretat de actrita Susan Marie
Olson (n.1961) (n.r.).

** Personaj din serialul de televiziune Leave It To Beaver, interpretat de actorul Jerry
Mathers (n.r.).
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se poate sa-ti fi auzit parintii scuzandu-se pentru timiditatea
ta. (,,De ce nu poti si fii si tu ca fratii Kennedy?”, era intrebat
in mod repetat un barbat pe care l-am intervievat de cétre
parintii sdi, prostiti de Camelot.) Sau la scoald se poate sa fi
fost indemnat si ,,iesi din carapacea ta” - aceastd expresie
nociva care nu reuseste sa tind seama de faptul cd anumite
animale isi poarta in mod natural casa cu ele oriunde se duc si
ca unii oameni pur si simplu fac la fel. ,,Toate comentariile din
copilarie, cum ca eram lenes, prost, lent si plicticos, continua
sd-mi rasune in urechi”, scrie un membru din lista mea de
adrese de e-mail pe care am intitulat-o Refugiul introvertitilor.
»Pana sa ajung destul de mare pentru a-mi da seama ca eram
pur si simplu introvertit, presupunerea cé e ceva intrinsec in
nereguld cu mine a ficut parte din fiinta mea. Imi doresc s
pot gasi acel mic vestigiu de indoiala si sa-1 elimin.”

Acum, ca esti adult, s-ar putea sd mai simti inca o unda de
vinovatie cand refuzi o invitatie la cina pentru a citi o carte
buna. Sau poate ca iti face placere sa mananci singur la resta-
urant si o poti face fara sa-ti pese de privirile pline de compa-
siune ale celorlalti meseni. Sau poate ca ti s-a spus cd ,gandesti
prea mult”, o vorba aruncata adesea celor tacuti si cerebrali.

Desigur, pentru a descrie asemenea oameni exista un alt
cuvant: ganditori.

Am vazut nemijlocit cat le este de greu introvertitilor sa-si dea
seama de masura talentelor lor si cata fortd au atunci cand o
fac, in cele din urma. Timp de mai bine de zece ani am instruit
oameni de toate felurile - avocati din mari corporatii si studenti,
directori de fonduri de investitii si cupluri casatorite - in arta
negocierii. Sigur, ne-am ocupat de elementele de baza: cum sa
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se pregateasca pentru o negociere, cand sa faca prima oferta
si ce sd facd atunci cand celdlalt spune ,,asta e ultima mea ofer-
ta”. Dar i-am ajutat pe clienti si si-si dea seama de personali-
tatea lor si cum sa profite de ea cat mai mult.

Prima mea clientd a fost o tandra pe nume Laura. Era avo-
cata pe Wall Street, insd una linistita si visatoare, care detesta
sa fie in centrul atentiei si careia 1i displdcea agresivitatea. A
reusit cumva sa faca fata probelor Facultitii de Drept de la
Harvard - unde orele se tin In amfiteatre imense, asemenea
celor in care se dadeau lupte de gladiatori, si unde, la un
moment dat, s-a simtit atat de agitatd, incat a vomat in drum
spre curs. Acum, cé era in lumea reald, nu era convinsa ca-si
poate reprezenta clientii cu tdria la care se asteptau acestia.

In primii trei ani de activitate, Laura a fost asistentd, asa
incat nu a putut sa-si testeze cu adevarat abilitatile. Dar intr-o
zi avocatul cu care colabora a plecat in concediu, lasand-o sa
se ocupe de o negociere importanta. Clientul era o companie
din America de Sud, incapabild sa-si mai plateasca ratele unui
imprumut contractat la o banca si interesata sa renegocieze
termenii contractuali. De cealalta parte erau reprezentantii
unui sindicat de functionari bancari, detindtorii imprumutului
aflat in pericol.

Laura ar fi preferat sa nu fie prezenta la negocieri, dar era
obisnuita sa se lupte cu asemenea impulsuri. Avand curaj,
chiar daca era agitatd, ea s-a asezat pe scaunul din capul
mesei, flancata de clienti: consultantul de-o parte si directorul
financiar de cealaltd. Se intampla ca acestia sd fie clientii
preferati ai Laurei: binevoitori si placutila vorba, foarte diferiti
de clientii aroganti pe care ii reprezenta de obicei firma ei. In
trecut, Laura il invitase pe consultant la un meci al celor de la
Yankees, iar pe directorul financiar, la o runda de cumparaturi
pentru a-i lua o geantd surorii ei. Dar acum aceste iesiri pla-
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cute - exact genul de socializare care-i facea placere Laurei -
pareau din alta lume. De cealalta parte a mesei se aflau noud
investitori incruntati, in costume impecabile si cu pantofi
scumpi, insotiti de avocata lor, o doamna cu maxilare
patratoase si plina de zel. Cu certitudine, nu era deloc genul
care se indoieste de sine. Femeia s-a lansat intr-un discurs
impresionant despre cum clientii Laurei ar fi pur si simplu
norocosi sd accepte termenii financiari. Era, dupa spusele ei,
o oferta foarte generoasa.

Toti asteptau ca Laura sa dea un raspuns, dar ea nu gasi
nimic de spus. Asa ca statea pur si simplu. Clipind. Toti ochii
erau tintiti asupra ei. Clientii ei se foiau nelinistiti pe scaune.
In minte i veneau fel de fel de gAnduri care ii erau bine cunos-
cute: sunt prea tdcutd pentru chestia asta, prea cuminte, prea
cerebrald. 1si imagina persoana care ar fi fost mai bine dotati
pentru a face fatd situatiei: cineva indraznet, fluent, gata sa
dea cu pumnul in masi. In gimnaziu, unei astfel de persoane
i s-ar fi spus ,deschisa”, cea mai inalta distinctie pe care o
cunosteau colegii ei de clasa a saptea, mai inaltéd chiar decat
»dragutd” pentru o fata si ,,atletic” pentru un baiat. Chiar in
acel moment si-a promis cd va face fatd cu bine acelei zile, iar
incepand cu ziua urmatoare isi va cauta o alta cariera.

Apoi si-a amintit ceea ce i-am spus de nenumadrate ori: ca
era introvertita si, prin urmare, avea o fortd unica in negociere,
poate mai putin vizibild, dar nu mai putin temutd. Probabil ca
ea se pregatise mai mult decat toti ceilalti. Avea un stil linistit
de a vorbi, dar ferm. Rareori vorbea firi si gAndeasci. Intr-o
maniera delicatd, putea sa adopte o pozitie ferma, ba chiar
agresivd, prezentandu-se ca perfect rezonabild. Si avea
tendinta de a pune Intrebari - multe - si chiar de a asculta ras-
punsurile, ceea ce, indiferent de personalitate, este esential
intr-o negociere stransa.
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Asa ca in cele din urma, Laura incepu sa se comporte
natural:

— Haideti sa discutdm un pic despre asta. Pe ce se bazeaza
cifrele dumneavoastra? intreba ea.

— Ce-ar fi sd structuram imprumutul In acest fel, credeti ca
ar merge?

— In acest fel?

— In alt fel?

La inceput, intrebarile ei erau de tatonare. Pe parcurs isi lua
tot mai mult avant, punandu-le cu mai multa fortd, pentru a fi
clar ca isi facuse temele si ca nu va face concesii. Dar in acelasi
timp ramasese credincioasa stilului propriu, fara sa ridice
tonul vreodata sau sa-si piarda bunul-simt. De fiecare data
cand functionarii bancilor faceau o afirmatie ultimativa, Laura
incerca s fie constructiva.

— Vreti sd spuneti ca aceasta este singura solutie? Dar daca
am alege o altd abordare?

In cele din urma, intrebrile sale simple au schimbat atmo-
sfera din incédpere, exact asa cum se spune in cértile de nego-
ciere ca se intampld. Functionarii bancari au renuntat la
discursul lor si la pozitia de dominanta, activitati pentru care
Laura se simtea iremediabil nedotata, si au inceput sa dialo-
gheze cu adevarat.

Alte discutii, in continuare nicio intelegere. Unul dintre
functionarii bancari a inceput din nou s turuie, aruncandu-si
hartiile pe masa si iesind ca o furtuna din incédpere. Laura a
ignorat aceastd iesire, in mare parte pentru ca nu stia ce altce-
va sa facd. Mali tarziu, cineva i-a spus cd in momentul acela
incordat ea si-a articulat foarte bine jocul in acel asa-numit
wjiu-jitsu al negocierii”; Insé ea stia ca procedase ca o persoani
tacuta care invatd in mod natural si razbeascd intr-o lume
zgomotoasa.
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In cele din urm3, cele doud parti au ajuns la un acord.
Functionarii bancari au plecat, clientii preferati ai Laurei s-au
dus la aeroport, iar Laura s-a indreptat citre casd, unde s-a
ghemuit cu o carte in mana si a Incercat sa uite de tensiunile
acelei zile.

Dar a doua zi dimineata, avocata principald a bancii - feme-
ia cea zdravana cu maxilarele puternice - a sunat-o pentru a-i
oferi un job.

— N-am mai vazut niciodata pe cineva atat de amabil si de
dur in acelasi timp, ii spuse ea.

Iar in urmaétoarea zi, directorul bancii a sunat-o pentru a o
intreba daca firma ei de avocatura ar vrea sa reprezinte banca
lui pe viitor.

— Avem nevoie de cineva care sa ne ajute sa facem afaceri
fara ca orgoliile sa ne stea in cale, 1i spuse el.

Credincioasa felului ei propriu de a face lucrurile, Laura a
pasit catre activitatea de new business pentru firma ei si catre o
ofertd de job pentru ea insasi. Nu era nevoie sa ridice tonul si
sd dea cu pumnul in masa.

Azi Laura intelege ca introvertirea ei este o parte esentiala
a propriei persoane si isi acceptd natura reflexiva. Gandurile
din capul ei care o acuzau ca era prea tacuta si prea cuminte
apar mult mai rar. Laura stie ca este in stare sa fie pe pozitii
atunci cand are nevoie.

Dar ce anume vreau sd spun prin afirmatia ca Laura este o
introvertitd? Cand m-am apucat de scrierea acestei carti, pri-
mul lucru pe care mi-am dorit sa-1 aflu exact a fost cum anume
definesc cercetatorii introvertirea si extravertirea. Stiam ca, in
1921, marele psiholog Carl Jung a publicat o carte revolutionara,
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Tipuri psihologice, prin care stabilea cd termenii ,introvertit”
si ,extravertit” sunt elemente de bazid, centrale, ale
personalitatii.* Introvertitii sunt atrasi cdtre lumea interioara
a gandurilor si trdirilor, afirma Jung, extravertitii, de existenta
exterioard legata de oameni si activitati. Introvertitii se con-
centreaza pe sensul pe care il dau ei evenimentelor din jur;
extravertitii se avantd in miezul evenimentelor. Introvertitii isi
incarca bateriile in singuratate; extravertitii simt nevoia sa si
le incarce atunci cand nu socializeaza suficient. Daca ai facut
vreodata un test de personalitate Myers-Briggs, care se bazea-
za pe sistemul lui Jung de gandire si care este folosit de majo-
ritatea universitdtilor si companiilor din Topul 100 Fortune,
atunci se poate ca aceste idei sa-ti fie deja familiare.

Dar ce au de spus cercetitorii contemporani? De curand am
descoperit cd nu existd o definitie general acceptata a introver-
tirii i extravertirii; acestea nu sunt niste categorii unitare, ca
»par cret” sau ,in varstd de 16 ani”, cu care oricine s fie de
acord asupra celor care se califica sau nu pentru a fi inclusi. De
exemplu, adeptii curentului de gandire al celor Cinci Mari
Trasaturi de personalitate (care sustine ca personalitatea
umana poate fi redusa la cinci trasaturi primare) nu definesc
introvertirea in termenii unei vieti interioare bogate, ci ca pe
o lipsa de calitati precum asertivitatea si sociabilitatea.
Aproape ca sunt tot atatea definitii ale introvertitului si extra-
vertitului, pe cati psihologi ai personalitatii exista si care-si
petrec mare parte din timp certaindu-se despre care sens este
mai adecvat. Unii sunt de parere cd ideile lui Jung sunt
depasite; altii se jura ca el este singurul care a inteles corect
problema personalitatii.

Cu toate acestea, psihologii din ziua de azi tind sa fie de
acord in legitura cu cateva aspecte: de exemplu, cé introvertitii
si extravertitii au nevoie de niveluri diferite de stimulare din
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exterior pentru a functiona bine. Introvertitii se simt ,,in ele-
mentul lor” cu mai putina stimulare, ca atunci cand beau un
vin cu un prieten apropiat, cand rezolva o integrama sau citesc
o carte. Extravertitilor le face placere surplusul de animatie,
care provine din diverse activitati: sa Intalneasca oameni noi,
sd schieze pe pante alunecoase si sa dea muzica la volum
maxim. ,,Ceilalti reprezinta o atractie foarte mare”, afirma
David Winter, psiholog al personalitatii, explicand de ce un
introvertit tipic si-ar petrece vacanta mai degraba citind pe
plaja decat distrandu-se pe un vas de croaziera. ,,Sunt atrasi
de amenintare, teama, zbor si iubire. O sutd de oameni sunt o
stimulare foarte puternicd, In comparatie cu o suta de carti sau
o suta de fire de nisip.”

De asemenea, numerosi psihologi sunt de acord ca
introvertitii si extravertitii muncesc diferit. Extravertitii tind
s se repeada asupra sarcinilor. Ei iau decizii rapide (adesea
pripite) si se simt confortabil sa facd mai multe lucruri deodata
si sd-si asume riscuri. Ei savureaza ,fiorul de a alerga dupa
pradd” pentru a obtine recompense ca bani sau statut.

De cele mai multe ori, introvertitii lucreaza mai lent i mai
chibzuit. Le place si se concentreze pe fiecare sarcind in parte
siau o putere extraordinara de concentrare. Sunt relativimuni
la farmecele bogdtiei si renumelui.

Personalitatile noastre influenteaza modul nostru de a ne
comporta in societate. Extravertitii sunt cei care vor insufleti
petrecerile si vor rade in hohote la glume. Au tendinta si fie
asertivi, dominanti si au mare nevoie de companie. Extravertitii
gandesc cu voce tare si isi exprima parerile; prefera sa vorbeas-
ca si mai putin sa asculte, rareori nu-si gasesc cuvintele si, din
cand in cand, le ies pe gura cuvinte pe care nu aveau intentia
de ale spune vreodata. Nu au nicio problema cu situatiile con-
flictuale, dar nu le place singuratatea.
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Introvertitii, in schimb, pot avea abilitati sociale puternice
si se poate sa le placa petrecerile si intalnirile de afaceri, dar
dupéd o vreme isi doresc s fie acasa, in pijamale. Prefera si-si
dedice energia sociald prietenilor apropiati, colegilor si fami-
liei. Asculta mai mult decat vorbesc, gandesc inainte de a vorbi
si adesea simt ca se exprima mai bine in scris. Cauta sa evite
eventualele conflicte. Multi dintre ei detestd conversatia de
dragul conversatiei, dar 1i incanta discutiile profunde.

Iata cateva aspecte care nu i reprezinta pe introvertiti:
cuvantul introvertit nu este sinonim cu cel de pustnic sau
mizantrop.3 Introvertitii pot fi astfel, dar cei mai multi sunt
foarte prietenosi. Una dintre cele mai umane propozitii in
limba engleza - ,,Only connect!” - a fost scrisa de distinsul
introvertit E.M. Forster intr-un roman care abordeazd modul
in care se poate atinge ,,iubirea adevarata”.3

Dupd cum introvertitii nu sunt nici neaparat timizi.
Timiditatea este teama de dezaprobare sau umilire sociala, in
vreme ce introvertirea reprezintd preferinta pentru medii care
nu stimuleazi in mod excesiv.” In mod firesc, timiditatea este
dureroasd; introvertirea, nu. Oamenii confunda cele doua con-
cepte pentru ca, uneori, se suprapun (desi psihologii dezbat in
ce masura se Intampld aceasta).’® Unii psihologi reprezinta cele
doua tendinte pe o axa verticala si una orizontala, spectrul
introvertit-extravertit fiind pe axa orizontala, iar spectrul anxi-
os-stabil pe cea verticald. Prin acest model ajungi sa ai patru
tipuri de personalitate: extravertitii calmi, extravertitii anxiosi
(sau impulsivi), introvertitii calmi si introvertitii anxiosi. Cu
alte cuvinte, poti fi un extravertit timid, ca Barbra Streisand,
care are o personalitate impresionanta si un trac paralizant;
sau un introvertit care nu este timid, ca Bill Gates, care, dupa
cate se spune, tine la parerea sa, dar nu este deranjat de pére-
rile altora.
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